	Laboratorium 

Badań Wody i Ścieków

PWiK sp. z o.o.

Szczecinek, ul. Bugno 2
	                                                                                               F-6   wyd. 22  z dn. 15.06.2018r.

	
	                            Zlecenie usługi 



Zleceniobiorca: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. ul. Bugno 2, 78-400 Szczecinek
                         Komórka organizacyjna: Laboratorium Badań Wody i Ścieków, ul. Rybacka 5, Szczecinek  
Przedmiot zlecenia
Rodzaj zleconych próbek:………………………………………………………. Ilość próbek: ………………………………...
                                                                                                        (woda, ściek, osad) 
próbki:  całodobowe               jednorazowe                średnie z godziny            inne      …………………………………………

Miejsce pobrania próbek: …………………………………………………………………………………………………….......
                                                                                                                        ( adres, nazwa obiektu)
Punkt pobrania próbki (opis punktu na terenie obiektu wymienionego powyżej):

	
	

	
	


                
Próbki pobrane będą przez:     Zleceniodawcę                     Zleceniobiorcę 

Termin pobrania próbki ………………………….  Planowana data i godz. dostarczenia……………………………………….

Osoba do kontaktu przy pobieraniu ………………………………… …………………….telefon……………………………...

Cel badań:  ………………………………………………………………………………………………………………………
Zakres badań……………………………………………………………………………………………………………………         
Uzgodniona cena netto za usługę: ………………………………………………………………………………………...........
Oświadczenie Zleceniodawcy:
1.  Wyrażam zgodę na podwykonawstwo przez:    ……………..………………..................................................................... 
                                                                                                                                            wypełnić jedynie, gdy próbka będzie podzlecana
w zakresie:
	Lp.
	Badany parametr
	Metoda badawcza

	
	
	

	
	
	



2.  Chcę uczestniczyć w charakterze świadka w zleconych badaniach                                                  tak                                  nie 
3.  Wnoszę o zabezpieczenie dodatkowej próbki w celu weryfikacji                                                    tak                                  nie 
4.  Wnoszę o podanie niepewności pomiaru na sprawozdaniu z badań                                                 tak                 nie wymagam 
5.  Sposób przekazania wyników z badań:                                                            e-mail                 pocztą                        osobiście

6.  Zapoznałem się z instrukcją pobierania próbek                                                     tak                       nie                    nie dotyczy

7. Wyrażam zgodę na przekazanie sprawozdań z badań do właściwego PPIS         tak                        nie                    nie dotyczy
8. Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o 78-400 Szczecinek, ul. Bugno 2 będące Administratorem Danych informuje, że przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu wykonania zleconego badania.

W każdej sprawie dotyczącej Państwa danych osobowych można się skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych  za pośrednictwem  adresu pod adresem e-mail: iod@pwik.szczecinek.pl

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych  jest art. 6 ust 1 lit. b) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Oznacza to, że Pani/Pana dane będą przetwarzane w celu wykonania zleconego badania.

Pani/Pana dane mogą być przekazywane jedynie podmiotom mającym podstawę prawną otrzymania takich informacji oraz podmiotom
przetwarzającym na rzecz Administratora w zakresie niezbędnym do wykonania usługi.

Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane przez okres nie dłuższy niż 6 lat od zakończenia realizacji usługi i okres ten związany jest on  z wymogiem przechowywania dokumentów finansowo-księgowych. Okres ten może zostać przedłużony do czasu, upływu okresu przedawnienia ewentualnych roszczeń, jeśli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne do dochodzenia lub obrony przed takimi roszczeniami.
Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do tych danych i ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych a także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak podania danych może skutkować brakiem możliwości realizacji usługi.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,  a także dane nie są przekazywane do państw trzecich.
9.  Upoważniam Zleceniobiorcę do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu. Koszt wykonania usługi wg uzgodnienia. W przypadku braku ustaleń na niniejszym formularzu, przyjmuje się ceny usług według obowiązującego cennika usług  w PWiK sp. z o.o.

10. Oświadczam, że zapoznałem się z Ogólnymi zasadami realizacji usług przez Laboratorium Badań Wody i Ścieków 
w PWiK sp. z o.o., metodykami badań dostępnymi w laboratorium (zgodnie z wykazem na odwrocie).
11.  Zgodnie z DAB-07 „Akredytacja laboratoriów badawczych. Wymagania szczegółowe” wydanym przez Polskie Centrum Akredytacji, pomimo że w akcie wyższej rangi -  Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U. 2001 nr 62 poz. 627), dopuszcza się stosowanie innej metodyki niż referencyjna, pod warunkiem udowodnienia pełnej równoważności uzyskiwanych wyników, mamy obowiązek poinformować, że wyniki badania, dla których matryca jest oznaczona gwiazdką (*), laboratorium uzyskuje metodami innymi niż określają to: 

- Rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 18 listopada 2014r. w sprawie warunków jakie należy spełnić przy wprowadzaniu ścieków do wód lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska wodnego, Dz.U. 2014 poz. 1800 
- Rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 6 lutego 2015r. w sprawie komunalnych osadów ściekowych, Dz.U. poz. 257 lub

- Rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 19 lipca 2016r. r. w sprawie form i sposobu prowadzenia monitoringu jednolitych części wód powierzchniowych i podziemnych, Dz.U. 2016 Poz. 1178
- Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dn. 8 kwietnia 2011r. Dz. U. Nr 86 Poz. 478 z późn. zm.

- Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dn. 7 grudnia 2017r.. Dz. U. 2017 Poz. 2294

- Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dn. 9 listopada 2015r. Dz. U. 2015 Poz. 2016.

i w związku z tym, według DAB-07, są nieprzydatne do oceny zgodności w obszarze regulowanym prawem.

Wykaz metod fizykochemicznych dostępnych w laboratorium
	Badany parametr
	Metoda badawcza
	Matryca
	Zakres
	Jednostka
	Uwagi do metody
	Wybór metody 

	Stężenie azotu ogólnego
	PB 3.9 wyd. 4 z 05.12.2017
	W, S*
	3,00 - 400
	mg/l
	N
	NNR
	

	Stężenie azotu amonowego
	PB 3.13 wyd. 2 z 01.09.2011
	S*
	0,20-130
	mg/l
	A
	NNR
	

	Stężenie azotu azotanowego
	PB.3.18 wyd. 1 z 01.06.2012
	S*
	3,00-35,0
	mg/l
	A 
	NR
	

	Stężenie azotu azotynowego
	PB.3.17 wyd. 1 z 01.06.2012
	S*
	0,02-0,60
	mg/l
	N
	NNR
	

	Stężenie jonu amonowego
	PB 3.13 wyd. 2 z 01.09.2011
	W
	0,26-167
	mg/l
	A
	Z
	

	Stężenie azotanów
	PB.3.18 wyd. 1 z 01.06.2012
	W
	13,5-155
	mg/l
	A
	Z
	

	Stężenie azotynów
	PB.3.17 wyd. 1 z 01.06.2012
	W
	0,05-2,00
	mg/l
	N
	
	

	Stężenie azotynów
	PN-EN 26777:1999
	W,S
	0,030-0,50
	mg/l
	N  
	R, Z
	

	Barwa
	PN-EN ISO 7887:2012+Ap1:2015-06, met. C
	W
	5 -70
	mgPt/l
	N
	Z
	

	Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5)
	PN-EN 1899-1 :2002 
	W,S
	3-6000
	mg/l
	A 
	R
	

	Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5)
	PN-EN 1899-2 :2002                 
	W,S
	0,5-6,0
	mg/l
	A 
	R
	

	Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5)
	PB.3.15 wyd.2 z 17.12.2009r. 
	W,S*
	0,5-3000
	mg/l
	A
	NR
	

	Stężenie chlorków
	PN-ISO 9297:1994
	W,S
	5-2000
	mg/l
	A 
	R
	

	Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT)
	PN-EN 15705:2005
	W,S
	5,00-4000
	mg/l
	A 
	R
	

	Zawartość substancji ekstrahujących się eterem naftowym
	PN-86/C-04573/01
	S
	5-1000
	mg/l
	A
	
	

	Stężenie fosforu ogólnego
	PB 3.10 wyd. 3 z 01.06.2012
	W,S*
	0,30-400
	mg/l
	A   
	NR
	

	Stężenie fosforu ogólnego
	PN-EN ISO 6878:2006+Ap1:2010+Ap2:2010
	W,S
	0,30 - 30
	Mg/l
	A
	R
	

	Stężenie formaldehydu
	PB 3.20 wyd. 1 z 24.02.2015
	S*
	0,500-10,0
	mg/l
	N
	NNR
	

	Stężenie LKT
	Hach Lange LCK 365
	S,O
	50-2500
	mg/l
	N
	
	

	Mętność
	PN-EN ISO 7027:2016-09
	W,S
	0,20-100
	NTU
	A   
	Z
	

	Stężenie manganu
	PN-92/C-04590/02
	W
	0,030-0,500
	mg/l
	A   
	Z
	

	Stężenie żelaza ogólnego
	PN-ISO 6332:2001+Ap1:2016-06
	W,S
	0,030-20,0
	mg/l
	A 
	Z
	

	pH
	PN-EN ISO 10523:2012
	W, S
	4,0-10,0
	pH
	A
	Z, R
	

	pH
	PN-EN 12176:2004
	O
	4,0 – 10,0
	pH
	N
	R
	

	Przewodność elektryczna właściwa
	PN-EN 27888:1999
	W,S
	150-12 850
	S/cm
	A 
	Z, R
	

	Stężenie siarczanów
	PB 3.19 wyd. 1 z 20.02.2015
	W,S*
	40-900
	mg/l
	N 
	NNR
	

	Zawiesina ogólna
	PN-EN 872:2007+Ap1:2007
	W,S
	5,0-3000
	mg/l
	A 
	R
	

	Zawiesina łatwoopadająca
	PN-C-04559-03:1972
	S
	0,05-1000
	ml/l
	N
	R
	

	Sucha masa /sucha pozostałość
	PN-EN 12880:2004
	O
	-
	%, mg/kg
	N
	R
	

	Części mineralne 
	PN-EN 12879:2004
	O
	-
	%
	N
	R
	

	Części organiczne
	PN-EN 12879:2004
	O
	-
	%
	N
	R
	

	Indeks osadu
	PN-C-04616-03:1975
	O
	-
	ml/g
	N
	
	

	Twardość ogólna
	PN-ISO 6059:1999
	W
	10-500
	mg/l
	A
	Z
	

	Indeks nadmanganianowy (utlenialność)
	PN-EN ISO 8467:2001
	W
	0,5 – 10
	mg/l
	A
	Z
	

	Stężenie chloru wolnego
	PB 3.21 wyd. 2 z dn. 05.12.2016r. 
	W,B
	0,20 – 3,0
	mg/l
	A
	Z
	

	Stężenie chloru związanego
	PB 3.21 wyd. 2 z dn. 05.12.2016r.
	B
	0,20 – 3,0
	mg/l
	A
	
	

	Zasadowość 
	PN-EN ISO 9963-1:2001
	W
	0,4 - 20
	mmol/l
	N
	
	

	Tlen rozpuszczony
	PB 3.15 wyd. 2 z dn. 17.12.2009r.
	W
	0,20-20
	mg/l
	N
	
	

	Temperatura
	PN-C-04584:1977
	W, S
	4 - 40 
	°C
	A
	R
	

	Smak 
	PN-EN 1622:2006
	W
	-
	-
	N
	Z
	

	Zapach 
	PN-EN 1622:2006
	W
	-
	-
	N
	Z
	

	Pobieranie próbek wody do badań fizykochemicznych
	PN-ISO 5667-5:2003
	W
	-
	-
	A
	Z
	

	Pobieranie próbek wody do badań fizykochemicznych
	PN-ISO 5667-4:2003

PN-ISO 5667-6:2003
	W
	-
	-
	A
	
	

	Pobieranie próbek ścieków     

do badań fizykochemicznych
	PN-ISO 5667-10:1997
	S
	-
	-
	A
	
	


Wykaz metod mikrobiologicznych dostępnych w laboratorium
	Badany parametr
	Metoda badawcza
	Matryca
	Zakres
	Jednostka
	Uwagi do metody
	Wybór metody 

	Obecność i liczba enterokoków kałowych
	PN-EN ISO 7899-2:2004
	W
	>1
	jtk/100ml
	A
	R, Z
	

	Obecność i liczba enterokoków kałowych
	PN-EN ISO 7899-2:2004
	K
	>1
	jtk/100ml
	A
	R, Z
	

	Ogólna liczba mikroorg. na agarze odżywczym w 22°C po 72h
	PN-EN ISO 6222:2004
	W
	>1
	jtk/1ml
	A
	R, Z
	

	Ogólna liczba mikroorg. na agarze odżywczym w 36°C po 48h

	PN-EN ISO 6222:2004
	W, B
	>1
	jtk/1ml
	A
	R, Z
	

	Obecność i liczba bakterii grupy coli i E. coli
	PN-EN ISO 9308-1:2014-12
	W
	>1
	jtk/100ml
	A
	NNR
	

	Obecność i liczba bakterii grupy coli i E. coli
	PN-EN ISO 9308-1:2014-12+A1:2017-04
	W
	>1
	jtk/100ml
	N
	R, Z
	

	Obecność i liczba E. coli
	PN-EN ISO 9308-1:2014-12
	K
	>1
	jtk/100ml
	A
	NNR
	

	Obecność i liczba E. coli
	PN-EN ISO 9308-1:2014-12+A1:2017-04
	K
	>1
	jtk/100ml
	N
	R, Z
	

	Najbardziej prawdopodobna liczba bakterii grupy coli i E. coli
	PN-EN ISO 9308-2:2014-06
	W, B
	>1
	NPL/100ml
	A
	R, Z
	

	Najbardziej prawdopodobna liczba bakterii grupy coli i E. coli
	PN-EN ISO 9308-2:2014-06
	K
	>1
	NPL/100ml
	A
	NNR
	

	Obecność i liczba Pseudomonas aeruginosa
	PN-EN ISO 16266:2009
	W, B
	>1
	jtk/100ml
	A
	R, Z
	

	Obecność i liczba gronkowców koagulazododatnich
	PN-Z-11001-3:2000 zał. A
	B
	> 1
	jtk/100ml
	A
	R
	

	Obecność i liczba Legionella sp.
	PN-EN ISO 11731-2:2008
	W, B
	> 1
	jtk/100ml/

1000 ml
	A
	R, Z
	

	Pobieranie próbek wody do badań mikrobiologicznych
	PN-EN ISO 19458:2007
	W, B, K
	-
	-
	A
	Z
	


Wykaz zastosowanych skrótów: W - woda; K – woda w kąpieliskach; B- woda w basenach; S- ścieki; O- osady ściekowe; A – metoda badawcza akredytowana przez PCA , zakres akredytacji: nr AB 901; N – metoda badawcza nieakredytowana; R – metoda referencyjna - wymieniona w mającym zastosowanie przepisie prawa, matryca ze znakiem * metoda inna niż wymieniona w mającym zastosowanie przepisie prawa, nieprzydatna do oceny zgodności w regulowanym obszarze; NNR – metoda niereferencyjna, nieprzydatna do oceny zgodności w regulowanym obszarze; NR – metoda, dla której laboratorium posiada dowody równoważności uzyskiwanych wyników z metodą referencyjną.

1. Klientowi przysługuje prawo złożenia skargi na działalność Laboratorium. Skargi przyjmowane są przez Kierownika Laboratorium od poniedziałku do piątku w godzinach od 700-1500
2. Klient ma prawo złożenia pisemnej reklamacji w terminie 14 dni  od daty otrzymania Sprawozdania

3. Laboratorium udostępnia druk „Wniosku o uznanie skargi i/lub reklamacji (F-35).
Wypełnia laboratorium:
Przegląd zlecenia wykonał(a)…………………………………………………………………na podstawie: rozmowy  telefonicznej / osobistej z ……………………………………………i/lub zlecenia pisemnego z dnia……………………….. Dodatkowe ustalenia wynikające
z przeglądu zlecenia:………………………………………………………………………… …………………………………………………
…………………………………                                                                …………………………………….. Data i podpis Zleceniobiorcy                                                                                                                                   Data i podpis  Zleceniodawcy
Dane Zleceniodawcy:�
�
Nazwa:�
�
�
Adres:�
�
�
Telefon:�
�
e-mail:�
�
NIP:�
�
�
Nadano numer zlecenia : �
�
�
�
�
�
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© Żadna część niniejszego dokumentu nie może być zmieniana bez pisemnej zgody Kierownika Laboratorium.

